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Mensaje
D | B @ o t ) Al iniciar el 2020 nadie teniamos idea del reto que nos esperaba.
o o res e ' s e g u ' Papalote Museo del Nifio arrancé el ano con una programacion nutrida y ambiciosos

°® °® & proyectos para que nuestro modelo educativo llegara a mas maestros y padres de familia.
Y que muchas ninas y ninos vivieran la experiencia Papalote en nuestras 3 sedes. Todos

y M a u r' c ' O A m o d l o nuestros planes se detuvieron frente a la llegada de la crisis sanitaria Covid 19.
A mediados de marzo, atendiendo las instrucciones emitidas por la Secretaria de Salud,
tuvimos que cerrar las puertas de los tres museos, y el personal se fue a trabajar desde su casa.
De inmediato disefiamos e implementamos el sitio “Papalote en Casa”, cuya finalidad fue

acompanar a nuestra comunidad, ninas y ninos, padres de familia y maestros, con contenidos
enfocados a la convivencia en casa bajo nuestro enfoque educativo.

Nos enorgullece la magnifica respuesta de la gran comunidad digital, jmas de 600,000
usuarios entre abril y septiembre! Lo que nos confirmé que Papalote Museo del Nifo
es un referente en el ambito educativo.

Ala par de pensar como seguir presentes en las redes y mantener viva la relacion
con nuestra comunidad, tuvimos que tomar decisiones drasticas y muy dificiles para

recortar de manera significativa los egresos. Reconocemos el profundo compromiso de los
colaboradores que renunciaron al 50% de su sueldo y a todas las prestaciones superiores,
estas medidas contribuyeron a generar un ahorro significativo. A todas y todos reiteramos

nuestro agradecimiento.

La gestion de una crisis de esta magnitud que cancel6 por completo la integralidad

de los ingresos es una labor colectiva, de la direccién general, del personal, de los consejeros
y de los patrocinadores. Todos se sumaron con absoluta solidaridad y generosidad, animados
por el deseo de mantener vivo un proyecto tan relevante para la infancia mexicana.

Es un honor encabezar una Institucién que hace historia y deja huella, que mostrd
alolargo de estos 12 meses su resiliencia, su talento, su compromiso y su capacidad
de mirar hacia delante.

ING. MAURICIO AMODIO DOLORES BEISTEGUI
Presidente del Consejo Directivo Directora General
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In Memoriam Introduccion
Marco Antonio
Péerez Patino

1 9 7 4 = 2 O 2 O Periodo de Cierre. Del 17 de marzo al 16 de septiembre.

Apertura. Del 01 de enero al 16 de marzo.

E1 02 de Julio fue una fecha que marcé a la familia Papalote. Ese dia Reapertura. Del 17 de septiembre al 17 de diciembre
lamentamos profundamente comunicar el deceso de nuestro companero
Marco Antonio Pérez Patifio.

Marco hizo historia en el museo durante 22 afios haciendo un gran trabajo
como Auxiliar de Almacén, caracterizado siempre por su compromiso, entrega

y colaboracién hacia todo el equipo.

Un ejemplo de cordialidad, companerismo, disposicion y amor al museo

es el que Marco dejaba impreso cada dia en su andar por nuestro castillo azul.

Marco estara siempre en los corazones de todos los que conformamos
la familia Papalote.




Del 01 de enero al 16 de marzo
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Ademas, inauguramos las exhibiciones “;Cémo
nos movemos?” de Mi Ciudad gracias al patrocinio
de Mobility ADO y el Bosque de las Maravillas

y El Tallercito para pequenos.

En febrero, tuvimos la presencia de POSADA ALEBRIJE
en colaboracion con Booking.com, los visitantes
pudieron conocer una habitacién de hotel dentro
de un gran alebrije en el jardin del Museo, con esta
activacion incrementamos el numero de visitantes
en un 14% contra el mismo fin de semana del afo
anterior. Ademas, logramos difusion y cobertura

de prensa con valor de $2MDP.

Durante el primer trimestre, el equipo de ventas de la Direccion de Mercadotecnia inicié

el servicio de ventas para las tres sedes del Sistema, en colaboraciéon con los equipos de ventas
locales. Esta nueva forma de operar contribuyo, junto con el ajuste de precio en Monterrey

y la Exposiciéon temporal Dinoexpertos en Cuernavaca, a incrementar las ventas de grupos 73% y
237% respectivamente contra el afio anterior.

En este periodo, Papalote Chapultepec proyectdé “Dinosaurios viven” y “Odisea Tortuga”
en la Megapantalla IMAX, cada pelicula fue vista por 14,075 personasy 39,089 personas
respectivamente.

Por su parte, el Domodigital Citibanamex presenté “Plaza Sésamo. Un cielo, un mundo”, que
fue vista por 13,910 visitantes y “Arqueoastronomia Maya”, que obtuvo una cifra de asistencia
de 25,373 personas.

PAPALOTE CHAPULTEPEC
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Papalote Cuernavaca

Por su parte, Papalote Cuernavaca recibi6 a 22,135 visitantes
y 4,137 de Grupos Escolares.

Realizamos una activacién en el Morelos
Open Crédito Real del 20 al 23 de febrero,
recibimos a mas de 1,500 nifias y ninos.

En mayo, se tomo la decision de que
Papalote Cuernavaca llevara a cabo una
liquidacion parcial de su plantilla laboral.
Posteriormente, esta medida se hizo
efectiva para el resto de los colaboradores,
finiquitando asi al 100% de 1a némina.
Esperamos que las condiciones muy pronto
nos permitan reabrir nuestro maravilloso
espacio en Morelos.

Papalote Monterrey

Papalote Monterrey admitio a 27, 811 personas; 13,243
compraron su boleto en taquilla; 12,536 de grupos escolares
y 1,258 por venta en linea.

Del 11 al 15 de marzo, Papalote Monterrey participé con una activaciéon especial
en la Feria UANLeer, realizada por la Universidad Nacional Auténoma de Nuevo Ledn
en la que se atendieron a mas de 1,900 personas.

INFORME ANUAL 2020

La Megapantalla IMAX Banorte presenté durante este periodo “Huracanes 3D” y “Planeta
Prehistdrico”, en total 22,556 personas disfrutaron estas experiencias.

Para eficientar recursos y garantizar 1a permanencia de Papalote en Nuevo Ledn, se liquido
a todo el equipo operativo, manteniendo unicamente a tres personas a cargo de la administracion
y el resguardo de las instalaciones.

Programa Papalote para todos

Por tercer afio consecutivo, seguimos conformados como una Institucion de Asistencia
Privada, que gestiona sus propios recursos a través de empresas comprometidas con las
poblaciones mas vulnerables de nuestra comunidad, acercando este espacio de aprendizaje
y descubrimiento a los visitantes que debido a su condiciéon de marginacién y desigualdad
no pueden acceder a los beneficios que ofrece Papalote Museo del Nifio.

De enero a marzo, el programa beneficié a 3,414 personas en la sede Chapultepec gracias
al apoyo de Bitacora Social, Centro Comercial Santa Fe y Grupo Bimbo.

Cosrco

SC
(Johnson

A FAMILY COMPANY

Ademas, se atendieron a en la sede Monterrey y 5,521 en Cuernavaca.

Se realizé una propuesta de convenio de colaboracion con la SEP para beneficiar a ninos de las

|

alcaldias Tlahuac, Gustavo A Madero e Iztapalapa.
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Periodo de cierre

Del 17 de marzo al 16 de septiembre

Esta medida, que los colaboradores asumieron en solidaridad con la institucién, acompanada

El 17 de marzo, el Gobierno de la Ciudad de México emitio6 1a declaratoria de emergencia del recorte a los equipos de limpieza y vigilancia, permitié eficientar costos operativos y mantener

sanitaria por la Pandemia de Covid-19. El equipo directivo, con el total apoyo de nuestro la plantilla de trabajadores en un 55% durante todo este ano atipico, traduciéndose en un

Consejo determind el cierre total de nuestras tres sedes; procedimos entonces a resguardar ahorro para el Museo de 2.7 mdp.

y asegurar los activos de las sedes (exhibiciones y equipos de computo y proyecciéon) y definir

guardias temporales. Gracias al apoyo de la Direccion de Recursos Humanos, el 100% de la familia Papalote logrd
continuar con el trabajo desde su casa, al implementar por primera vez en la historia de Papalote

Asimismo, se tomo la decision de reducir el salario de los colaboradores entre un 25% y 50% un esquema de teletrabajo. Ademas, se desarroll6 un Programa de Acompanamiento para guiar,

durante todo 2020. El proceso inicié con los directores y subdirectores, después aplicé asesorar y brindar apoyo emocional a los colaboradores durante la etapa de confinamientoy se

a gerentes y finalmente al resto de los colaboradores. Como medida adicional, se retiraron genero un protocolo de actuacion e informacion para que los colaboradores estuvieran al tanto

temporalmente algunas prestaciones superiores a la ley como fondo de ahorro, vales de de qué hacer en caso de presentar sintomas o estar al cuidado de algun familiar con Covid-19.

despensay 30 dias de aguinaldo (se mantuvo la prestacion oficial de 15 dias de aguinaldo).
Cabe destacar que la prestacion de seqguro de gastos médicos mayores se mantuvo con el
objetivo de salvaguardar la salud de los colaboradores.

El 16 de diciembre de 2020 el consejero Jaime Gonzalez hizo formal su renuncia al Consejo
Directivo y 1a Asamblea de Asociados de Papalote.
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Plataforma Papalote en Casa

Ante el cierre de nuestras instalaciones, justo antes de la esperada temporada vacacional,
fue necesario reaccionar rapidamente y abrir los canales de comunicaciéon necesarios para
mantener el contacto y presencia con nuestro publico. En tan solo 10 dias, gracias a la
colaboraciéon en conjunto de las areas de Mercadotecnia y Disenio de Experiencias, logramos
poner en marcha la plataforma papaloteencasa.org, un micrositio con material educativo
que, por medio de nuestras redes sociales, nos permitié acompanar a las familias durante
la pandemia y construir una comunidad digital que llegé para quedarse.

El equipo desarroll6 una programacion dirigida a ninas y ninios de 6 a 12 anos y sus familias,
que incluy6 la creacion de personajes que se posicionaron entre nuestra comunidad digital
y que se expreso de esta manera:

El Festival del Dia de la Nifia y el Nio,
por primera vez en linea, realizado
el 30 de abril con aliados y con un
alcance de 4,460 espectadores.

80 contenidos en distintos formatos.

33 sesiones en vivo 13 sesiones en vivo 14 sesiones en vivo
de Cuentacuentos. de la Cazadora de la ciencia. de Reto creativo.
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Con papaloteencasa.org logramos mantener presencia durante el periodo de confinamiento,
seguir comunicando nuestros programas, implementamos talleres y eventos virtuales que
permitieron incrementar las bases de datos de cada una de las sedes en un 35%.

papaloteencasa.org se acompand de una campana de comunicacién y una estrategia de
mercadotecnia digital que nos permitio posicionarla rapidamente. Este nuevo sitio genero
mucho interés, logramos mas de 900 publicaciones en medios no pagados y en los primeros
6 meses 6.4 millones de visitas, 670,000 usuarios unicos, una recurrencia promedio del 30%
en el sitio web. Nuestra comunidad digital crecié un 15% contra el afio anterior, tuvimos

un alcance de 2.4 millones de usuarios con nuestras publicaciones, 826,000 interacciones

y 8 millones de reproducciones en los primeros 6 meses.

papaloteencasa.org contd con el patrocinio de Huggies, Dixon, Lego y Bayer para algunos de
nuestros contenidos y se implementé un botén de donativos en el sitio para recaudar fondos.
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Ademas, nuestros programas educativos y actividades se adaptaron al formato digital para sequir
en contacto con nuestros publicos, respondiendo al contexto y con una programacién gratuita:

Programa ABC Papalote. La repuesta se centré en ofrecer herramientas para facilitar 1a 1abor
de los maestros bajo el esquema de educacion a distancia, incorporando el juego y el bienestar

emocional. Las principales acciones fueron:

* ElFestival del Maestro, que se llevé a cabo el 20 y 21 de mayo por primera vez en linea,
en colaboracion con aliados. Participaron 1,987 maestros.

» El desarrollo de 50 contenidos en distintos formatos difundidos en Papalote en Casa.

 Participacion en 6 foros y charlas convocadas por Movimiento STEAM, McGraw Hill
Education, Kinich School, Zoobers y 1a Asociacion de Escuelas Particulares.

'e 3 s 2
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Programa Primera Infancia. La programacion se centr6 en fomentar el desarrollo de habilidades
y la contenciéon emocional, que se reflej6 de 1a siguiente manera:

* Se crearon 48 contenidos en distintos formatos para mamas, papas y cuidadores,
difundidos en Papalote en Casa.

» Serealizaron 6 talleres en linea con aliados del programa.

La Direccion de Experiencias también enfoco sus esfuerzos en sistematizar la informacion del
area, creando los siguientes documentos rectores: El Vuelo de Papalote, Papalote en casa, Primera
Infancia, Jardin de las Maravillas y SAV 2019, asi como la consolidacion de varios manuales

de museografia y las bases de datos de espacios, servicios y exhibiciones de los 3 museos.

El trabajo de evaluacion es fundamental para nuestra Institucion, este afio iniciamos una red
de trabajo para compartir las buenas practicas con relacion al conocimiento de publicos

con colegas de museos nacionales, a través de la participacion activa en: Foro de Estudios

de Publico y el Comité de Estudios de Piblico de 1a Alianza de Museos Autonomos y Mixtos.

Al mismo tiempo, se cred y mejord nuestra metodologia de evaluacion, con la cual durante
2020 se capturaron mas de 20 mil comentarios.

A partir de esta informacion, pusimos especial atencion en detectar emociones y sentimientos
que expresaban los usuarios. Esto fue posible mediante una lectura puntual y detallada, que
divide los comentarios en distintos niveles de clasificacion y que nos permitié hacer un analisis
pragmatico de las opiniones.

21
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Esta tarea, nos llevo a crear y conocer a una
nueva comunidad digital, que estamos sequros
trascendera mas alla de 1a pandemia.

El reconocimiento a Papalote como entidad
certificadora en Mediacion de Experiencias
Educativas en Museos Interactivos y Evaluacion
de Competencias por parte de CONOCER

y la Universidad Pedagogica Nacional, fue

otro de los puntos destacados del afio, lo

que permitié al museo impartir la primera
certificacion a los Cuates.

Programa de Capacitacion de la Mediacion. La capacitacién durante el cierre se realizé
a distancia con un total de 106 h, y se llevo a cabo la certificacion del primer grupo de Cuates.

Otro proyecto que también nos permitio estar en contacto directo con nuestro publico durante
este periodo fue el Consejo de Nifias y Nifios Papalote, el cual se establecié en noviembre con 16
integrantes entre 9 y 11 afos que estudian en escuelas publicas y privadas de 1a Alcaldia Miguel
Hidalgo. El Consejo esta trabajando a distancia de manera sistematica para crear propuestas
que seran presentadas en julio 2021.
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Se cred y establecié 1a Metodologia de seleccion y evaluacion de contenidos para teatros:
ADO Megapantalla IMAX y Domodigital Citibanamex, 1a cual permite filtrar los titulos
de futuras programaciones en 6 etapas durante al menos 7 meses.

En el mes de agosto se montoé 1a zona para pequetios La Casita en Cuernavaca y El Tallercito
en Chapultepec como parte del programa de Primera Infancia de la Institucién. Se disenaron,
produjeron y montaron las exposiciones: Todos Jugamos, Pequetios abordo en Chapultepec
y Ajugar en Monterrey. Ademas, se renovo la exhibicion Minisuper en alianza con Chedraui.
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Ante el alza en de contagios y muertes por Covid 19 en la Ciudad de México, Papalote decidi6
suspender nuevamente sus actividades a partir del 14 de diciembre, con el objetivo de
salvaguardar el bienestar de nuestros visitantes.

o o o Logramos durante todo el afio medios donados y en intercambio para las tres sedes con valor
Del ]7 de Se pf|em bl'e O' ] ] de d'C'em bre de 93 millones de pesos y cobertura de prensa con valor de 88 millones de pesos con mas de

1,200 publicaciones.

Durante los meses que estuvieron abiertas nuestras sedes, se implementaron 262 h de
capacitaciéon a mediadores y se supervisaron los contenidos y 1a mediacién de la experiencia
del visitante, a través de 1a generacion de las evaluaciones correspondientes.

Hacia finales de diciembre se 1anzé una importante campana de recaudacién de fondos, con
el objetivo de reunir 50 millones de pesos para garantizar la permanencia de nuestro proyecto
educativo durante el conflnamiento y contar con las condiciones de una futura reapertura

de nuestras sedes.
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MUSEO INTERACTIVO INFANTIL, A.C.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(EXPRESADO EN PESOS MEXICANOS)

ACTIVO

CIRCULANTE

Efectivo y equivalentes (Nota 4)

CUENTAS POR COBRAR:

Cuentas por cobrar corto plazo (Nota 5)

Partes relacionadas (Nota 7)

Impuestos por recuperar

Inventarios (Nota 6)

Pagos anticipados

Total activo circulante

CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO (Nota 5)

PROPIEDADES, EQUIPO Y EXHIBICIONES, neto
(Nota 8)

ACTIVOS INTANGIBLES, neto (Nota 10)

DERECHOS DE ARRENDAMIENTO, neto (Nota 9)

Total activo

$4,723,701

3,245,327

4,461,249

7,706,576

2,418,267

16,000,236

7,107,682

225,781,121

107,785,418

3,919,218

$360,593,675

Estados financieros

$2,405,923

3,270,475

720,985
4,119,814

8,111,274

5,497,217

16,935,274

15,605,221

245,114,234

124,178,954

8,244,765

$410,078,448

PASIVO

A CORTO PLAZO:

Préstamos bancarios (Nota 11)
Proveedores

Acreedores diversos

Arrendamiento financiero (Nota 12)

Impuestos y cuotas por pagar

Total pasivo corto plazo

A LARGO PLAZO:

Préstamos bancarios (Nota 11)

Arrendamiento financiero (Nota 12)

Beneficios a los empleados (Nota 13)

Total pasivo largo plazo

Total pasivo

PATRIMONIO

Al inicio del afio
Del afio

Total patrimonio

Total pasivo y capital

2020

$40,229,244
60,866,152
647,108

4,035,884
15,634,585

2019

$39,499,183
47,824,125
9,348,457

5,349,691
9,753,298

121,412,973

111,774,754

$57,876,827 $47,109,923
- 3,407,890

6,722,857 9,763,234
64,599,684 60,281,047
186,012,657 172,055,801

$238,022,647

(63,441,629)

$284,302,541

(46,279,894)

174,581,018

238,022,647

$360,593,675

$410,078,448

INFORME ANUAL 2020
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2020
CAMBIOS AL PATRIMONIO NO RESTRINGIDO
Admisiones generales $19,203,806 $108,677,489
Donativos y Patrimonios 9,498,862 14,589,902
Tienda 1,369,647 8,993,355
Concesiones 3,006,500 6,562,515
Eventos 7,671,077 5,943,404
Dulceria 827,491 5,164,262
Otros ingresos 10,916,795 8,174,031
Venta de inmuebles, equipo y exhibiciones 20,000 5,037,124
Intereses ganados 3,629 1,038,937
Total pasivo largo plazo 52,517,807 164,181,019
EGRESOS:
Sueldos y prestaciones $40,986,574 $74,168,216
Gastos operativos 8,832,366 35,027,451
Mantenimiento 1,914,076 21,522,292
Impuestos 8,046,569 12,327,045
Reduccién de impuestos locales - (11,618,539)
Publicidad y propaganda 7,362,475 4,350,543
Costo de ventas tienda 822,635 6,128,363
Regalias y venta Imax 4,489,358 5,501,841
Costo de ventas de dulcerias 487,650 2,825,897
Otros gastos 7,365,656 8,077,093
Intereses a cargo 7,958,697 13,603,046
Pérdida cambiaria 5,633,202 (42,060)
Total de egresos 93,899,258 171,871,188

2020 2019

Exceso de egresos sobre ingresos $(41,381,451) $(7,690,169)

Depreciacién y amortizacién (40,845,039) (47,.621,399)

Disminucién del patrimonio no restringido (82,226,490) (55,311,568)
CAMBIOS AL PATRIMONIO NO RESTRINGIDO

Patrocinio Cuernavaca $10,055,241 $17,245,252

Campana de recaudacién de donativos 14,482,921 5,365,031

Total de ingresos 24,538,162 22,610,283

Patrocinio Cuernavaca $5,753,301 $13,578,609

Total de egresos 5,753,301 13,578,609

Incremento del patrimonio restringido $18,784,861 $9,031,674

(Disminucién) del ejercicio del patrimonio (63,441,629) (46,279,894)

Patrimonio al inicio del afio 238,022,647 284,302,541

Patrimonio al final del afio $174,581,018 $238,022,647
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2019

ACTIVIDADES DE OPERACION 2020 2019
(Disminucién) en el patrimonio $(63,441,629) $(46,279,894)
PARTIDAS RI;LACIONADAS CON ACTIVIDADES
DE INVERSION
Depreciacién y amortizacion 40,845,039 47,621,399
Utilidad en venta de propiedades, activo

I 20,000 5,037,124
y exhibiciones
Intereses a favor (3,629) (1,038,937)
PARTIDAS RELACIONADAS CON ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO
Intereses a cargo 7,958,697 13,603,046
Suma (14,621,522) 18,942,738
Disminucién (incremento) en cuentas por cobrar $8,522,687 $(1,090,363)
(Incremento) disminucién en inventarios (230,832) 4,557,113
Disminucién (incremento) en pagos anticipados
( Jen pag P 2,737,515 (3,329,360)
y otros
Incremento en proveedores 13,042,027 12,481,920
Disminucién (incremento) en partes relacionadas 720,985 (2,318,645)
(Disminucién) en acreedores diversos y otros (13,423,046) (493,573)
Incremento en impuestos por pagar 5,881,287 1,863,103
(Disminucién) incremento en beneficio
(3,040,377) 1,021,316
alos empleados
(Incremento) disminucién en otros activos 4,325,547 -
Flujos netos de efectivo de actividades
3,914,271 31,634,249

de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisicién de propiedades, equipo
y exhibiciones, neto

Ingresos por venta propiedades, equipo
y exhibiciones

Intereses cobrados

Flujos netos de efectivo de actividades
de inversion

Efectivo a obtener en actividades
de financiamiento

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Obtencidn (pago) de préstamos recibidos, neto

Intereses pagados

Flujos netos de efectivo de actividades
de financiamiento

EFECTIVO Y EQUIVALENTES:
Incremento (disminucién) del ano
Saldo al inicio del aio

Saldo al final del afio

$(5,118,390)

$(9,207,844)

(20,000) (5,037,124)
3,629 1,038,937
5,134,761 13,206,031
1,220,490 18,428,218
$11,496,965 $(15,849,242)
(7,958,697) (13,603,046)
3,538,268 (29,452,288)
$2,317,778 $(11,024,070)
2,405,923 13,429,993
$4,723,701 $2,405,923
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